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Altalanos szerzodési feltételek
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a KUIBUS-ELEKTRO Szolgaltaté Korlatolt Felelésségii Tarsasag
(székhelye: 4002 Debrecen, Fllehalmi ut 2. szam; Cg.: 09-09-029217, addészama: 26165381-2-09); (a tovabbiakban: Szolgaltato)
és az altala nyujtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokat igénybe Vevd (fogyasztd) (a tovabbiakban: Vevé (fogyasztd) jogait
és kotelezettségeit, a vasarlas jogi feltételeit tartalmazza. (Szolgaltaté és Vevé (fogyasztd) a tovabbiakban egyiittesen: Felek).
Tarsasagunknak kiemelten fontos, hogy a szolgaltatds soran a fogyasztdi jogok megfelel6en érvényesiljenek. A fogyaszté nem
mondhat le a fogyasztovédelemrél szoldo 1997. évi CVL torvény és egyéb a fogyasztdk szamara jogot biztositdé jogszabalyokban
meghatarozott jogairdl. Kérjik, amennyiben webaruhazunkban vasarolni kivan, olvassa el Altalanos SzerzOdési Feltételeinket és
kizarélag abban az esetben vegye igénybe szolgaltatdsainkat, ha annak minden pontjat megértette, tudomasul vette és azzal
egyetért és magara nézve kotelez6 érvénylinek tekinti. Tajékoztatjuk, hogy amennyiben a jelen ASZF barmely rendelkezése a
hatalyos jogszabalyoknak ellentmondana, Ugy Tarsasagunk a hatalyos jogszabalyok rendelkezéseit tartja magara nézve kotelez6nek.
A Felek kozott létrejott elektronikus szerz6dés nem tekinthetd irasban foglalt szerzGdésnek, igy nem kerll iktatdsba és a
késObbiekben nyomtatasban nem hozzaférhetd.

Az elektronikus szerz6dés nyelve: magyar
A SZOLGALTATO ADATAI

Cégnév: KUIBUS-ELEKTRO Szolgaltaté Korlatolt Felelésségii Tarsasag

Székhely: 4002 Debrecen, Fulehalmi Gt 2. szam

Levelezési cim: 4002 Debrecen, Filehalmi Ut 2. szém

Képvisel6k neve: Kujbus Gabor, Kujbusné Horvath Ibolya Maria, 6nalld alairasi joggal eljard tigyvezetdk
Nyilvantartd Cégbirdsag: Debreceni Torvényszék Cégbirdsaga

Cégjegyzékszam: Cg. 09-09-029217

Addszam: 26165381-2-09

Szamlavezetd pénzintézet neve: K&H Bank

Pénzforgalmi jelz6szam: 10400346-50526872-66821004

Telefonszam: +36-70-362-8893

E-mail: vevoszolgalat@elektroshopdebrecen.hu
A szolgaltatd, mint adatkezeld az informatikai hattér biztositdsa érdekében tarhely-szolgaltatot vesz igénybe.
A TARHELY-SZOLGALTATO ADATAI

Név: UNAS Online Kft.

Székhely: 9400 Sopron, Készegi ut 14.
Cégjegyzékszam: 08-09-015594

Addszam: 14114113-2-08

E-mail cim: unas@unas.hu

Telefonszam: +36 99 200 200

Weboldal: https://unas.hu

A SZERZODES TARGYA

A Szolgdltatd célja a webdaruhazban taldlhatd villamossagi és csillar, vilagitastechnikai termékek és hozza kapcsolodd egyéb
arucikkek, kiegészit6k kiskereskedelmi értékesitése az Vevl (fogyasztd) részére.

A termékeknél megjelenitett képek, valamint szinek illusztraciok, a valdsagtol esetenként eltérhetnek. A Szolgaltatd vallalja egyedi
termékek beszerzését, Vevo (fogyasztd) altal megadott adatok alapjan, kiilon megallapodas szerint.

Az Vevének (fogyasztdnak) lehetésége van a webaruhazban megjelenitett termékek megvasarlasara a késGbbiekben részletezett
maodon.

A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASAVAL, TELJESITESSEL KAPCSOLATOS INFORMACIOK

Regisztracio

A elektroshopdebrecen.hu Webdaruhazban térténd vasarlds elektronikus Gton leadott megrendeléssel, jelen ASZF-ben meghatérozott
modon, magyar nyelven lehetséges a kévetkezd 1épések szerint:

Webaruhazunkban rendelést leadni regisztracio nélkil is tud a vevo (fogyasztd), és regisztraldsra lehet6sége lesz vasarlas kozben, a
pénztarndl is, illetve a féoldal fels6 meniujében a bejelentkezés gombra kattintva, ami egy kulon oldalra irdnyitja az Vevéket
(fogyasztdkat). www.elektroshopdebrecen.hu/shop_reg.php?no_reg=0

Adatkezelési tajékoztato feltételeit megismerte és elfogadja, az adatkezelésekhez hozzadjarul. Ezt a pénztar oldalon a megrendelés
elklldése el6tt is megteheti.

Kérjuk, figyeljen az adatok pontossagara, hiszen ezen adatok alapjan fog szamlazasra és kiszallitasra kertlni a megrendelt termék.
Koévetkezé rendelésénél mar be tud jelentkezni regisztralt vevoként (fogyasztoként), igy ez a 1épés mar kihagyhato lesz.

Kérjuk, hogy amennyiben a regisztralt adataiban késGbb valtozas all be, gy a valtozast kdvetd belépésnél sziveskedjen az adatokat
frissiteni, hiszen a valds, naprakész adatok a megfelel6 teljesités érdekében elengedhetetlenek.

Adatbeviteli hibak javitasanak lehetésége:

A Vevé (fogyasztd) a megrendelési folyamat lezardsa el6tt minden esetben vissza tud lépni az el6z6 fazisba, illetve javitani tudja a
bevitt adatokat. A rendelés soran lehetéség van a kosar tartalmanak megtekintésére, illetve modositaséra, s amennyiben a kosar
nem a megrendelni kivant terméket vagy mennyiséget tartalmazza, Ugy a megadott terméknél gyorsnézetben az X gomb
megnyomasaval torélheti a kosar tartalmat. Ezt kdvetGen ismételten kosarba kell helyezni a kivant mennyiséget a rendelni kivant
termékbdl. Amennyiben a VASARLAS OSSZESEN/OSSZEFOGLALAS 1épésnél téroini kivanja az Vevd (fogyasztd) a kosarban taldlhatd
termékeket, akkor a termék mellett taldlhaté TORLES gomb lenyomdasédval teheti meg azt. A rendelés sordn az Vevének
(fogyasztdnak) folyamatosan lehetésége van a bevitt adtok javitasara/torlésére.

Amennyiben On esetleg mégis tévesen adott meg barmilyen adatot megrendelésében (személyes adatok, széllitdsra vonatkozd
adatok, megrendelt tételek, megrendelt mennyiség) kérjik, jelezze Vevlé (fogyasztd) szolgdlatunk felé a
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vevoszolgalat@elektroshopdebrecen.hu e-mail cimre kildétt levelében, vagy a +36-70-362-8893 telefonszamon, s mi
kijavitjuk a hibasan megadott adatokat.

A megrendelés pontos menete

Valassza ki a megvasarolni kivant terméket és Iépjen a termék lapjara!
A kivalasztas megkonnyitéséhez elGszor valasszon termék-kategoriat!
Bizonyos termék-kategéridkban lehetGsége van tulajdonsagok alapjan szlirni, hogy szlikiteni tudja a termékek korét.

Kérjik a terméklaphoz érkezve figyelmesen olvassa el a termék leirdsat, tulajdonsagait, egyéb jellemzdit! Vegye figyelembe, hogy a
termékleirdsoknal talalhatd fotdk szinallasa a valésagtdl minimalis mértékben eltérhet. A termékre kattintva tekintheti meg a bévebb
ismertetét. Vasarlasi szandék esetén a megvasarolni kivant terméket ,Kosarba teszem” gomb megnyomasaval egy virtualis kosarba
helyezi. A Kosar ,Megtekintés” gombjdra kattintva megtaldlja a vasarlds sordn kosdrba helyezett termékeket, valamint a szamla
végosszegét és a szallitasi koltséget. A kosar automatikusan kiszamitja a rendelés végosszegét.

A kosarba rakast kovet6en kérjlik, hogy gy6z6djon meg annak pontos tartalmardl, illetve a termék kosarban Iévé mennyiségérol.

A kosar elérhetd a jobb felsd sarokban a kosar ikonra kattintva, vagy a termék kosarba rakdsa utadn a KOSAR-ra kattintva. A kosarat
ingyenesen és egyszeri jelleggel nyUjtjuk, a Kosar megszlinik, ha a megrendelést teljesitjik vagy ha a Vevé (fogyasztd) visszavonja a
Megrendelést.

A rendelés elkiildése

Ha megfelelének tartja a kosarban elhelyezett termékek mennyiségét, leellendrizte a végodsszeget, és Ugy dontétt, hogy meg
szeretné vasarolni 6ket, akkor egyszeriien kattintson a “Tovabb a pénztarhoz” gombra.

Ezt kdvetéen egy Onnek megfeleld fizetési mddot kell valasztania:

banki atutalas - (megrendelése leadasakor e-mailben értesitjik, hogy rendelése “fliggé allapot”-ba kerllt, amint megérkezik
bankszamlankra az atutalt 6sszeg, rendelését aktivaljuk, és e-mailben minden sziikséges tovabbi informaciét kézliink Onnel) Ha
egyetért a megrendelés tartalmaval, akkor a megrendelés elkildéséhez kattintson a ,Megrendelés elklldése” gombra.

utanvét - (a kildemény atvételekor a futarszolgalat munkatarsanak)

CIB online bankkartyas fizetés: Webaruhazunk a CIB Bank altal biztositott biztonsagos bankkartyas fizetési megoldast nyujtja
vasarldinak. A biztonsagot az adatok szétvalasztasa alapozza meg. A Webaruhaz a megrendeléssel kapcsolatos informacidkat kapja
meg a vasarlétdl, a CIB Bank pedig kizardlag a fizetési tranzakciéhoz sziikséges kartyaadatokat a 256 bites TLS titkositéssal ellatott
fizet6oldalon. A fizet6oldal adattartalmardl a Webaruhaz nem értesiil, azokat csak a CIB Bank érheti el. A tranzakcié eredményérdél a
fizetést kdvetSen a Webaruhaz oldala tajékoztatja. A kartyas fizetéshez az On internet béngészé programjanak tamogatnia kell a TLS
titkositast.

A vasarolt aru/szolgaltatas ellenértéke, a kifizetett 6sszeg azonnal zarolasra kerdl kartyaszamlajan.

Személyes atvétel: Készpénzben a Szolgdltatd Gzlethelységében torténd atvételkor: Az aru atvételekor torténd fizetés valasztasa
esetén a Vevo (fogyasztd) a Szolgaltatd Uzlethelységében fizeti meg a termék vételarat készpénzben vagy bankkartyaval. Készpénzes
fizetésre csak magyar forintban (HUF) van lehetGség.

Arak

Araink a rendelés idépontjaban érvényes listadrak, amelyeket a webdruhdzban a termékek mellett taldlnak. Az arak brutté arak, az
AFA-t tartalmazzak, azonban ezek az arak nem tartalmazzék a szallitasi koltséget. Az online ar, a termék webdaruhdzban toérténd
vasarlasa esetén érvényes eladasi ar. Az adott termék eladasi ara eltérhet attdl fliggéen, hogy azt a webaruhazban, vagy a
Szolgaltatd altal Gzemeltetett szaklizletben kindlja megvételre. A szdllitdsi koltség a pénztar folyamat sordn a megrendelés
véglegesitése el6tt, valamint a Vasarlasi feltételek kozott is megtaldlhaté. Amennyiben a webaruhazban hiba vagy hidnyossag 1ép fel
a termékeknél vagy az araknal, fenntartjuk a jogot a korrekcidra. Ilyen esetben a hiba felismerése illetve modositasa utan azonnal
tajékoztatjuk a vevét (fogyasztot) az Uj adatokrél. A vevé (fogyasztd) ezt kovetéen még egyszer megerdsitheti a megrendelést, vagy
lehet6ség van arra, hogy barmely fél elalljon a szerz6déstol.

A rendelések feldolgozasa

A webaruhdz elérheté minden Vevl (fogyasztd) szdmara. A megrendeléseket nyitvatartdsi id6 alatt folyamatosan, beérkezési
sorrendben dolgozzuk fel.

Megrendelése leadasara lehet6ség van nyitvatartasi idén kivil is, ebben az esetben a kévetkezd munkanapon kertl feldolgozasra
rendelése.

A beérkezé megrendelések feldolgozasat a Szolgaltaté munkanapokon 9.00-12.00 és 13.00-16.00 dra kozoétt végzi, ez idében érhetd
el az Ugyfélszolgdlat is. (4002 Debrecen, Fiilehalmi Gt 2. szadm, tel: +36703628893, e-mail: vevoszolgalat@elektroshopdebrecen.hu)
Visszaigazolas

Minden rendelésrél elektronikus Gton (e-mail) visszajelzést kildink legkés6bb a rendelés leadasatol szamitott 24 - 48 6ran belil. Ez
azt jelenti, hogy a rendelés feladasat kdvetéen el6szér egy automatikus e-mail valaszt kap a rendelés beérkezésérdl és (késébb) a
megrendelést kdéveté munkanapon - legkésébb 24 - 48 6ran belll, hétvégén/iinnepnapon/munkasziineti napon leadott rendelés
esetén a hétvégét/ tnnepnapot/munkasziineti napot kovetd els6 munkanapon - a rendelés visszaigazolasarol egy a szolgaltaté altal
kildott visszaigazold e-mail érkezik.

Amennyiben a visszaigazolads az Igénybe vevéhoz (fogyasztohoz) a megrendelés elklldését koveté 48 éran belll nem érkezik meg,
kérjik, jelezze azt a Szolgaltato felé.

Telefonos egyeztetés esetén, sziveskedjen az lUgyfélszolgalatot a +36-70-362-8893 telefonszamon hivni, vagy kildjén e-mailt a
vevoszolgalat@elektroshopdebrecen.hu cimre.

A szerzddés létrejottének idépontja

Az adasvételi szerz6dés a visszaigazolas id6pontjaban jon létre, vagyis akkor, amikor a Vevd (fogyasztd) részére az automatikus e-
mail valasz utan a visszaigazolé e-mail megérkezik.

Fizetési feltételek

Vevo (fogyasztd) a fizetési mddok pontokbdl kivalasztott mddon tudja a megrendelés ellenértékét kiegyenliteni, el6re banki atutalads
utjan, barion online bankkartyas fizetési moddal, vagy készpénzben személyes atvétel esetén.

A Szolgaltato a fizetési mdédhoz mérten, azzal egyidében az Igénybe vevd (fogyasztd) rendelkezésére bocsatja a szamlat. Kérjik,
vegye figyelembe, hogy a 100.000,- Ft G6sszeget meghaladé megrendelés esetén, s azon termékek esetén, melyek raktdron nem
taldlhatdak, és kizardlag az Vevé (fogyasztd) kifejezett kérésére szerziink be, csak banki el6re utalassal tud az Vevé (fogyasztd)
vételarat fizetni.

Az utanvéttel torténd fizetés esetén a teljes vételarat szallitasi koltséggel egyltt a kiildemény atvételekor kell kifizetni készpénzben a
kildemény kézbesitéjének.


mailto:vevoszolgalat@kujbuselektro.hu

Online, bankkartyaval torténd fizetés esetén a VevlOnek lehetésége van a rendelés Osszértékét online pénztarbdl, bankkartyaval
kifizetni a Szolgaltatd altal igénybe vett pénzligyi szolgaltatd biztonsagos fizetési rendszerén keresztil. Ebben az esetben a szallitas
koéltsége is bankkartyaval kertl kiegyenlitésre.

Teljesités, Szallitas
A kuldemények hazhozszallitdsa a MAGYAR POSTA MPL futdrszolgdlattal torténik.

A leadott rendeléseket a visszaigazolastdl szamitott 24 éran bellil 6sszekészitjik, amennyiben a kivalasztott termékek megtalalhatéak
a raktarunkban. Amennyiben a kivalasztott termék a raktarunkban nem taldlhaté ("Kilsd raktaron"), Ugy a varakozasi id6 a
megrendeléstdl szamitott 2-10 munkanap. Ebben az esetben a visszaigazolé e-mailben tajékoztatjuk a varhato szallitasi hatarid6rol, s
amennyiben a tajékoztatast kdvetd 24 6ran belll a vevo (fogyasztd) nem valaszol, Ugy a Szolgaltatd elfogadottnak tekinti a szallitasi
hataridét.

Az MPL munkatérsai a szallitds reggelén e-mail értesitét killdenek Onnek a csomagkézbesités varhatd idépontjardl. Tarsasagunk a
rendelés Gsszekészitésekor szigortian ellendrzi a termékek épségét és szigetelését. Sérilt, hianyos terméket nem postazunk.

A csomag atvételekor a Vevl (fogyasztd) koteles meggy6z6dni a csomagolas épségérdl.

Sérilt csomagolas esetén a Vevé (fogyasztd) koteles jegyz6konyvet felvetetni és a csomagot a kézbesité el6tt felbontani.
Jegyz6konyv hianyaban a Szolgaltatonak nem all modjaban az esetlegesen sértilt terméket cserélni.

Tarsasagunk arra torekszik, hogy biztositsa valamennyi termék elérhetéségét, és a szerzddés teljesitését. Abban az esetben,
amennyiben a teljesités lehetetlenné valik, és a jogszabalyok altal meghatarozott egyéb helyzetekben, a Ptk. (Polgari Térvénykdnyv
2013.évi V. tv) vonatkozé rendelkezései az iranyaddak. ( 6:179. §.- 6:182. § a szerz6dés teljesiilésének lehetetleniilése)

Szallitasi dijak, és feltételek, sikertelen kiszallitas
A hazhozszallitas dija Magyarorszagon belll torténd kiszallitas esetén: 1.890,-Ft-tol 5kg-ig (br.). Az utanvét kezelés dija 500,- Ft.

Amennyiben a Webaruhazban taldlhaté barmely aru mindségével, alapvetd tulajdonsagaval, hasznalataval kapcsolatban a
terméklapon kozolteknél tobb informacidra van szliksége, az Ugyfélszolgalat (tel: +36-70-362-8893,
vevoszolgalat@elektroshopdebrecen.hu) mindenrdl készséggel tdjékoztatja.

Teljesitési hatarid6: altalaban a visszaigazolastdl szamitott 8-10 munkanap, amennyiben a termék raktaron van, 2-4 munkanap.
Amennyiben a Vevének (fogyasztonak) ettdl eltérd elvarasa van a teljesitési hataridére vonatkozéan, kérjik, hogy - lehetéség szerint
- a megrendelés leadasa el6tt ezt jelezze, egyeztessen a Szolgaltatdval. A Szolgdltatd lehet6ségeihez mérten igyekszik ezeket az
igényeket kielégiteni.

Kivételes esetekben el6fordulhat, hogy a Szolgaltatdé - o6nhibajan kivil - nem tudja teljesiteni a megrendelést vagy nem tudja
betartani a vallalt teljesitési hatarid6t, mert esetleg a termék atmenetileg nincs készleten, nem rendelhet6 vagy gyartasa megsz(int.
Ilyen esetekben a Szolgaltatd haladéktalanul kozli az erre vonatkozd informaciot a Vevével (fogyasztoval) e-mail Utjan, esetlegesen
atutalt vételarat azonnal visszautalja a Vevé (fogyasztd) részére.

El6fordulhat, hogy a megrendelt termék ara - a Szolgaltaté hibajan kivili okbol- tévesen jelent meg a webaruhazban, ebben az
esetben az Vevovel (fogyasztdval) felveszi a Szolgédltatd a kapcsolatot, felajanlja a termék helyes aron vald értékesitését. Az Vevé
(fogyasztd) elddntheti, hogy kéri-e a helyesbitett aron a megrendelt terméket vagy elall a vasarlastol.

Szolgaltatd szolgaltatdsa a megadott szallitasi feltételekkel Magyarorszag teriletére érvényes, azon tuli szallitds esetén, kérjik,
egyeztessen az Ugyfélszolgalattal

A Szolgaltaté az altala forgalmazott termékkezelési Utmutatdjat minden esetben az aruhoz mellékeli, a csomag kézhezvételekor
kérjlk, ezt ellendrizze. Amennyiben az Vevé (fogyasztd) nem kapna kézhez az aruval egyltt a kotelezd hasznalati utasitast, kérjuk
azt azonnal - még az aru haszndlatba vétele el6tt - jelezze az ligyfélszolgalatnal, s az haladéktalanul pétlasra kerdil.

Amennyiben rendelése eléri vagy meghaladja a 400.000,-Ft 6sszeghatart, vagy olyan terméket rendelt, mely raktarkészleten nem
lelhetd fel, s annak beszerzés kiilon Ugyintézés igényel, Ugy a Szolgaltatd a rendelés tekintetben megkildétt automatikus valasz e-
mailt kdvet8en, még a termék kiszallitdsdt megel6z8en a rendeléskor megadott elektronikus Gton felveszi Onnel a kapcsolatot,
adategyeztetés céljabol.

Fenti értékhatart elér6 vagy meghalado, illetve raktarkészleten fel nem lelheté termék rendelése esetén a Szolgéaltatd donthet ugy,
hogy a rendelés tekintetében egyedi szerzédést kivan kétni, mely szerz6dést a rendelés teljesitését megeléz6en szintén elektronikus
Gton megkiild az On részére.

Amennyiben az egyedi szerz6dés rendelkezései On altal elfogadhatdak, gy ebben az esetben a felek kdzétti jogiigyletre az ott
rogzitett rendelkezések lesznek az iranyadodak.

Kétszeri kézbesitési kisérlet

1) A Posta a kildemények kiszolgaltatasat (kézbesitését) csak a cimzett kifejezetten erre
vonatkozdan - az els6 kiszolgaltatasi (kézbesitési) kisérletet kdvetéen — tett nyilatkozata esetén
kisérli meg kétszer.

2) A kiszolgaltatasi (kézbesitési) kisérlet sikertelensége esetén a Posta — ha a feladé a cimiraton
a kluldemény cimzése mellett megadta a cimzett telefonszamat — az értesité hatrahagyasat
megeléz6en megkisérli a cimzettel egyeztetni a masodszori kiszolgaltatas (kézbesités) idépontjat,
amely legfeljebb az elsé kézbesitési kisérlet napjatdl szamitott 3. munkanapra eshet, az adott
munkanapon 8-17 éra kozotti idétartamra.

3) A telefonszam hianya, illetve az egyeztetési kisérlet sikertelensége esetén a Posta a kiildemény
érkezésérdl és a kiszolgaltatds (kézbesités) megkisérlésérdl értesitét hagy hatra, melyen feljegyzi
a kézbesitési kisérlet datumat (hdnap, nap, idépont), tovabba azt a telefonszamot és e-mail cimet,
amelyen a cimzett a masodszori kiszolgaltatas (kézbesités) igényére vonatkozd nyilatkozatat
pétldlag megteheti, illetve ennek soran annak - legfeljebb az elsé kézbesitési kisérlet napjatol
szamitott 3. munkanapra esd, az adott munkanapon 8-17 dra kozotti - idépontjat egyeztetheti a
Postaval.

4) A cimzett a 3) bekezdésben foglaltak alapjan az értesitdn feltlintetett elérhetéségeken kizardlag
az els6 kiszolgaltatasi (kézbesitési) kisérletet kdvetd els6 vagy masodik munkanap 7-18 ora kozott
tehet a masodik kiszolgaltatasi (kézbesitési) kisérlet igényére vonatkozdan nyilatkozatot.

5) Amennyiben a 2) bekezdés alapjan a Posta altal kezdeményezett egyeztetés nem volt
lehetséges, vagy eredményes, illetve ha a 3)-4) bekezdésekben foglaltakon alapuldan a cimzett
pétldlagosan nem tett a masodszori kiszolgaltatasi (kézbesitési) igényre vonatkozé nyilatkozatot,
a Posta a kiildemény kiszolgaltatasdnak (kézbesitésének) masodszori kisérlete nélkil a
kildeményt a feladdnak visszakdldi.



6) A kildemények a kézbesitési ponton a két kézbesitési kisérlet kozétt nem vehetdk at.

7) A kétszeri kézbesitési kisérlet valamint a raklap-csere tébbletszolgaltatasok egy adott
kiuldemény vonatkozasaban egyidejlileg kélcs6ndsen kizarjak egymast.

A rendelt termékek helyszini atvételét munkanapokon 7:00-tél 17:00-ig biztositjuk.

A VASARLASTOL VALO ELALLASI JOGROL SZOLO TAJEKOZTATAS
Az elallas joga
A Vevének (fogyasztdnak) jogaban all a megrendelést kévetéen, de még a kiszallitas eldtt a vasarlastdl elallni. Ez esetben az elallas

okan a Vevdnek (fogyasztonak) fizetési kotelezettsége nincs. A lemondast jelezheti e-mailen, irasban, vagy személyesen is.
Személyes eléllas esetén jegyz6konyv felvételére kerll sor, vagy az elallasi nyilatkozat Szolgaltato altali atvételére.

Vevoét (fogyasztot) az aldbbiakban meghatédrozott hataridén beldl indokolas nélkuli eldllasi jog illeti meg a tavollevék kozétt kotott
szerz6désekrél szol6 45/2014.(11.26.) Korm. rendelet szerint.

A vevd (fogyasztd) az elallasi jogat
1. a) termék adasvételére iranyuld szerzédés esetén

1. aa) a terméknek,

2. ab) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgdltatédsa eltéré idépontban torténik, az utoljara szolgaltatott
terméknek,

3. ac) tébb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,

4. ad) ha a terméket meghatarozott idészakon bellil rendszeresen kell szolgaltatni, az els6 szolgaltatasnak,

a vevl (fogyasztd) vagy az altala megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatol szamitott tizennégy
napon belll gyakorolhatja.

A termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén a vevl (fogyasztd) eldllasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és a termék
atvételének napja k6zotti idészakban is gyakorolja.

Az eldllasra vonatkozd szandéknyilatkozatot a fogyasztd fenti hataridében koételes postai uton levél formajaban, vagy elektronikus
Uton az alabbi cimre, e-mail cimre megkuldeni:

KUJBUS-ELEKTRO Kft., 4002 Debrecen, Fllehalmi Ut 2. szam vagy vevoszolgalat@elektroshopdebrecen.hu

A vasarlastdl vald eldlldsi nyilatkozatot az alabbi linkre kattintva tudja elérni. Az eldlldsi nyilatkozat minta felhasznaldsa nem
kotelezd, azonban kérjlik, figyeljen arra, hogy a jogszabalyban el6irt kételezd elemeket a nyilatkozata tartalmazza. A tavollévék
kozotti megallapodastdl torténd elallas esetén a megallapodast Ugy kell tekinteni, hogy az létre sem jott.

FONTOS!

Tajékoztatjuk a vevéket (fogyasztdkat), hogy a 45/2014.(11.26.) Korm. rendelet értelmében fogyasztonak a Polgari Térvénykonyv
8:1. §. (1) bek. 3. pontjadban meghatarozott természetes személy mindsdl.

»3. fogyaszto: a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy (zleti tevékenysége kérén kiviil eljard természetes személy,;”
A vasarlastol valé elallas esetén:

Az eldllas szandékanak jelzése utan a Vevl (fogyasztd) a terméket koteles haladéktalanul, de legkésébb 14 napon belll sajat
koltségén visszakiildeni a KUJBUS-ELEKTRO Kft cimére: 4002 Debrecen, Filehalmi Gt 2. szam. A Szolgaltaté pedig legkésébb az
elallasrdl valé tudomasszerzéstdl szamitott 14 napon bellil visszatériti a visszakildott termék(ek) vételarat, valamint a szallitas
koltségeit (kivéve azokat a tébbletkdltségeket, amelyek amiatt meriltek fel, hogy On az altalunk felkinalt, legolcsdébb szokasos
fuvarozasi madtol eltéré fuvarozasi modot valasztott)

Elallas esetén a vevét (fogyasztét) kizardlag a termék visszakiildésének koéltsége terheli. A Szolgaltatdé mindaddig visszatarthatja a
vételdr visszafizetését, amig a Vevé (fogyasztd) a terméket vissza nem szolgaltatta vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt a
Szolgaltatd részére visszakildte. A visszatérités soran a Szolgaltatd az eredeti Ggylet soran alkalmazott fizetési mddot alkalmazza,
kivéve, ha a vevé (fogyasztd) mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten hozzajarul.

A vevl (fogyasztd) csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasdhoz sziikséges hasznalatot meghaladé
hasznalatbdl eredd értékcsokkenésért felel. Tarsasagunk fenntartja maganak a jogot arra, hogy az esetlegesen miikodés
megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd értékcsbkkenés mértékét megallapitsa. Vevé (fogyasztd) joga ettdl fliggetlendl
fennmarad arra, hogy az értékcsokkenés mértéke kapcsan polgari peres eljarast kezdeményezzen Tarsasagunkkal szemben.

EGYEDI IGENYEK ALAPJAN KESZULT és ELORENDELT TERMEKEK ESETE:

Abban az esetben, ha kifejezetten a Vevd (fogyasztd) kérésére, a Vevé (fogyasztd) altal szabott igények alapjan kerilt elGallitasra a
termék nem allhat el a vasarlastdl. ( 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 29 §.(1) bek. c.) pont)

Nem illeti meg az elallasi jog Fogyasztot

- olyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett
kérésére allitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyasztd személyére
szabtak, illetve rendelt az Eladé.

- szolgaltatds nyujtasara irdnyuld szerzédés esetében a szolgaltatds egészének teljesitését kovetden,
ha a vallalkozas a teljesitést a fogyaszto kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztod
tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kdvetéen felmondasi jogat elvesziti;

- olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal
nem befolyasolhatd, az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé hatarid6 alatt is lehetséges ingadozasatol
fugg;

- olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az
atadast kovet6 felbontdsa utan nem kildhetd vissza;

- olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetben elvalaszthatatlanul vegyal
mas termékkel;

Egyéb tudnivalék a vasarlastol valo elallas esetén

Amennyiben élni szeretne eldllasi jogaval, azt mindenképpen jelezze a Szolgaltatd felé a megadott elérhetéségeink valamelyikén
irasban!

Postai Uton irasban térténé jelzés alkalmaval a postara adas idépontjat vesszik figyelembe, feltétlendl ajanlott kildeményként adja
fel jelzését, igy tudja igazolni a postara adas datumat.

A megrendelt terméket postai Uton, vagy futarszolgalat segitségével juttassa vissza a cégiink cimére. Fontos, hogy a postakoltség a
Vevot (fogyasztot) terheli!


http://www.naturkomfort.eu/elallasi_nyilatkozat.pdf

A portésan (utanvéttel) kildott csomagokat cégiinknek nem all mddjaban atvenni!

Kérjluk, Ugyeljen a termék rendeltetésszer(i hasznalatara, ugyanis a nem rendeltetésszerl hasznalatabdl ered6 karok megtéritése a
Vevot (fogyasztot) terheli!

A csomag céglinkhoz torténd beérkezését kovetden, vided kamerdval rogzitésre kerll a csomag kibontasa, illetve a visszakiildott
termék megvizsgdldsa.

Erre az esetleges késGbbiekben torténé félreértések elkeriilése végett van szikség. (példaul, hogy a visszakilldott termék sérlt,
vagy hianyos volt)

KELLEKSZAVATOSSAG, JOTALLAS

Tarsasagunk csomagolas és postazas elétt minden terméket atvizsgal, hogy elkeriilje az esetleges minéségi problémakat. Ennek
ellenére, ha az értékesitett termékkel 6sszefliggésben hibas teljesités torténik, Tarsasagunk a Vevivel (fogyasztoval) szemben a Ptk.
(Polgéri Térvénykényv 2013. évi V. tv) rendelkezései, kiilobnésen a 6:159. §- 6: 167. § (kellékszavatossag) és a 6: 175. §- 6-176.8.
(jogszavatossag) szerint felel.

Termékeinkre egyes gyartdk vagy forgalmazok vallalhatnak dnkéntes jotallast. Az 6nkéntes jotallas ( garancia) részletes feltételeit és
id6tartamat a jotallast vallalo személy altal kibocsatott és a termék mellékletéhez csatolt garanciajegyen kell feltlintetni. A Ptk szerint
a termékek gyartdja termékszavatossag vallalasara is koteles.

A kellékszavatossagi igény a teljesités idopontjatol szamitott egy év alatt, a fogyasztdval kotott szerz6dés esetén 2 év alatt éviil el. A
gyartdt a termékszavatossag az adott termék altala térténd forgalomba hozatalatdl szamitott 2 évig terheli. Ez jogvesztd hatarid6. A
vasarlast kévetd 1 éven belll a Ptk. szerint az Eladé ellenkezd bizonyitasaig a termék gyartasi hibajat vélelmezni kell.

Ha a termék hibas a Vevé (fogyasztd) —a Ptk. (Polgari Térvénykényv 2013.évi V. tv.) vonatkozo rendelkezéseiben meghatarozott
fenntartasokkal és elvekkel 6sszhangban - jogosult:

e kijavitast vagy kicserélést igényelni, kivéve, ha a valasztott kellékszavatossagi jog teljesitése lehetetlen, vagy ha az az eladonak
- masik kellékszavatossagi igény teljesitésével 6sszehasonlitva - ardnytalan tébbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a
szolgéltatds hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz8désszegés sulyat és a kellékszavatossagi jog teljesitésével az
ligyfélnek okozott érdeksérelmet; vagy

e az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, - azzal a kivétellel, hogy - a hibat az eladd koltségére maga kijavithatja
vagy massal kijavittathatja, vagy a szerz6déstdl eladllhat, ha az eladé a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e
kotelezettségének a vonatkozé jogszabdlyokban rogzitett feltételekkel nem tud eleget tenni, vagy ha az Ggyfélnek a kijavitdshoz
vagy kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsziint. Jelentéktelen hiba miatt eldlldsnak nincs helye. A kijavitast vagy kicserélést - a
dolog tulajdonsagaira és az ugyfél altal elvarhatd rendeltetésére figyelemmel - megfelel6 hataridén belil, az tGgyfél érdekeit
kimélve kell elvégezni. A Fogyaszté és vallalkozas kozotti - ingd dolognak mindsilé aru adasvételére, digitdlis tartalom
szolgaltatasara vagy digitdlis szolgaltatasok nyljtasara irdnyuld - szerz6dés esetén a fogyasztd kellékszavatossagi jogai
gyakorlasa keretében a hibat a kotelezett koltségére maga nem javithatja ki, illetve massal sem javittathatja ki azt.

Tarsasagunk kéri, hogy amennyiben hibas teljesitésre hivatkozassal keletkezne igénye, Ugy sziveskedjen a Vevé (fogyasztd) minden,
az Ugy elbirdlasdhoz sziikséges informaciét rendelkezéslinkre bocsétani. e kdrben kilondsen az aldbbiakat sziikséges megjeldini:

e minden olyan informacio, korilmény, amely beazonosithatova teszi a hiba el6fordulasanak jellegét, idejét
e informaciot arra vonatkozodan, hogy a Vevé (fogyasztd) arcsokkentést kér, vagy esetlegesen el kivan allni a szerzédéstdl
e valamennyi a kapcsolattartashoz szlikséges adatot, hogy a sérelem mielébb orvoslasra kertilhessen.

Tarsasagunk a beérkezést kovetden haladéktalanul, de legkés6bb 5 munkanapon belll eljar az tgy kivizsgalasa, az esetleges tovabbi
informacidk beszerzése érdekében. Kérjiik, hogy amennyiben az lgy elintézése érdekében a termék Tarsasdgunk részére torténd
atadasra van szlikség van, sziveskedjen e-mailen felvenni tarsasagunkkal a kapcsolatot a vevoszolgalat@elektroshopdebrecen.hu e-
mail cimen.

Tarsasagunk azon termékek esetében, melyeknek vételdra meghaladja a 10.000 forintot, koteles a 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet alapjan jotallast biztositani a termékre a Fogyasztonak minGsul6é Vasarlonak. A jotallas id6étartama 1-3 évig terjed a termék
aratol figgben:

e 000 Ft vételarig: 1 éves jotallasi id6é

e 001-250.000 Ft vételar kozott 2 éves jotallasi idd

e 000 Ft vételar felett 3 éves jotallasi idé

A szavatossag és jotallas feltételeit a Polgari Torvénykonyv és a 45/ 2014. (11.26.) Korm. rendelet valamint a 151/2003.(IX.22.)
Korm. rendelet tartalmazza.

Fogyasztoéi Panasziigyintézés moddja

A fogyasztéi kifogasokat vagy egyéb észrevételeit, panaszait a vevl (fogyasztd) a Vevl (fogyasztd) szolgdlatnal az
vevoszolgalat@elektroshopdebrecen.hu e-mail cimen irdsban vagy telefonon a +36-70-362-8893 telefonszamon teheti meg.

A panaszok felllvizsgalata és a kartéritési kovetelések érvényesitése birdsagon kivili modjainak alkalmazasa 6nkéntes alapon
torténik.

A fogyasztovédelemrdl szdélé 1997. évi CLV. torvény alapjan. Fogyaszténak mindsilé Felhasznalé - ha 6nallé foglalkozésan és
gazdasagi tevékenységi korén kivil es6 célok érdekében jar el a Weboldal szolgédltatdsainak igénybevétele soran - a terileti
gazdasagi kamarak mellett m(ikod6 fliggetlen, a fogyasztd lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti illetékes, vagy kérelme szerinti
békéltetd testllethez fordulhat, melyek hataskérébe tartozik a fogyaszté és az Eladé kozotti, a termék minGségével,
biztonsagossagaval, a termékfelelésségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatds mindségével, tovabba a felek kozotti szerzddés
megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas ligy (a tovabbiakban: fogyasztoi jogvita) birdsagi eljarason kivili rendezése, és e
célbol egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az ligyben dontés hozatala a fogyasztoi jogok
egyszerl, gyors, hatékony és koltségkimélé érvényesitésének biztositdsa érdekében. Az eljaras részletes szabalyait a
fogyasztovédelemrdl sz6lo 1997. évi CLV térvény 18-37/A. §§-ai tartalmazzak.

A fogyasztdi jogvitak online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv moédositasardl (fogyasztoi
online vitarendezési iranyelv) szo6ld, 2013. évi majus 21.-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (a tovabbiakban:
rendelet) alapjan az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy online vitarendezési platformot, amely 2016. februar 15-t6l vehet6 igénybe az
online adasvételi vagy szolgaltatasi szerzédést kotdk kozott fogyasztdi jogvita esetén mind a fogyasztok, mind a kereskedék szamara
az alabbi platformon:

A rendelet hatdlya koézvetlenil kiterjed az Unidban letelepedett, Magyarorszagon székhellyel rendelkez6 online adasvételi vagy
szolgaltatasi szerzOdésekben érintett kereskedGre, amennyiben koézte és a fogyasztd kozott létrejott online adasvételi vagy
szolgaltatdsi szerzddéssel kapcsolatban fogyasztéi jogvita meril fel. Az online vitarendezési platformot az Eurdpai Bizottsag
rendszerében vald regisztraciot kévetéen az alabbi link segitségével érheti el: http://ec.europa.eu/odr

Fogyaszténak mindsiils Ugyfél a fogyasztovédelmi hatdsagi jogkért gyakorld, teriiletileg illetékes jarasi hivatalokhoz fordulhat,
amennyiben Eladé tevékenysége soran fogyasztévédelmi targyl jogszabalysértést észlelt. Az eljaras részletes szabalyait a


https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.complaints.screeningphase
http://ec.europa.eu/odr

fogyasztovédelemrdl szélé 1997. évi CLV toérvény a 2008. évi XLVII torvény, valamint a 2016. évi CL toérvény tartalmazza. A
Fogyaszté a lakohelye szerint illetékes jarasi hivatalhoz fordulhat az alabbi linken megtalalhat6 elérhetéségeken:

http://jarasinfo.gov.hu

A fogyasztonak min8siild Ugyfél kifogasainak birésagon kivili rendezésével kapcsolatos lehetéségekrdl tovabbi tajékoztatast az alabbi
elérhetOségeken talal:

- Békéltetd Testuleti eljaras: https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/bekelteto testuletek

- Fogyasztovédelmi hatdsagi eljaras inditasa:
https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi hatosa

- Eurdpai Fogyasztéi Kozpont: https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/europai_fogyasztoi kozpont.
A fogyasztdi kifogasok intézésének mddjara a 19/2014. NGM rendelet szabalyai az irdnyadoak.
KIEGESZITO RENDELKEZESEK PARNTEREKNEK

Partner

Partner olyan a Szolgaltatd Ggyviteli rendszerében rogzitett cég, vagy vallalkozd, aki a Szolgaltatd altal a szerz6dott Partnernek sajat
azonositot szolgaltat, és az azonositd regisztracid soran valé megadasaval a Szolgdltatdval egyedileg megallapodott arakat és
kedvezményeket érvényesithet a belépést kovetden.

SzerzBdétt partnerekre a Szolgaltatd és a Partner kozotti egyedi megallapodds, valamint a jelen ASZF-ben foglalt szolgéltatasok és
feltételek egyitt érvényesek.

Partnerek regisztralni tudnak a f6oldal->bejelentkezés fil alatt. A Partner regisztracios kérelme alapjan Szolgaltaté ellenérzi, hogy az
adott Vevd szerepel-e a nyilvantartasi rendszerében, szerz6do6tt partnere-e, és amennyiben igen, részére engedélyezi a regisztraciot,
melyrél emailben értesiti.

Ha a kérelmez6é Vevé még nem a Szolgaltatd partnere, Ugy Szolgaltatd megvizsgalja a kérelmet és a regisztracié engedélyezésérdl
vagy annak elutasitasardl értesiti a kérelmezét.

Az adatok megaddsa utan elkészilt fiokot a Szolgaltatd kilon engedélyezi és a megfelel6 kedvezménykategoriat bedllitja Partnernek.
A kedvezménnyel rendelkez6 Partnerek, interneten keresztil torténé vasarlas esetén jogosultak a kedvezménylikre ugy is, ha a
megrendelés atvétel személyesen a szakizletben térténik. Az engedmények megadasa a Szolgaltatd kizardlagos joga. Szolgaltato
jogosult egyoldalian mddositani engedmény rendszerét.A Partner a megrendelés feladasaval kijelenti, hogy a jelen Altalanos
SzerzOdési Feltételeket elfogadja és magara nézve kotelezének ismeri el.

El6leg szerz6dott partnerek esetében:

Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy bizonyos esetekben — Aru értékétsl, fajtajatdl stb. fiiggéen eléleget kérjen, amely a
megrendelés teljesitésének feltétele. Ez esetben Szolgaltatd a beérkezett el6legrdl eléleg szamlat allit ki, és ezt kbvetden kezdi meg a
megrendelésben foglalt Aru beszerzését és teljesiti Vevé megrendelését.

Partner tudomasul veszi, hogy a vele kotott Szerz6désben rogzitett egyedi fizetési feltételtdl fliggetlenil is jogosult Szolgaltaté a sajat
egyedi dontése alapjan egyes Arura vagy Arucsoportra elGre torténé fizetést vagy el6leget kérni.

Ha Partner az elSleget megfizeti, de a megrendelt Arut Szolgaltatd értesitésétdl szamitott — egyéb megallapodéds hidnydban -15
napon bellil nem szallitja el Szolgaltatd telephelyérdl vagy sajat hibajabdl nem tudja atvenni, abban az esetben az Szolgaltaté nem
kotelezhetd az elbleg visszafizetésére.

Ebben az esetben a felek a medfizetett el6leget meghitsulasi kétbérnek tekintik, ami Szolgaltatot illeti meg.

ZARO/VEGYES RENDELKEZESEK:

Jelen szabalyzat hatélyba Iépésének napja 2023. oktober hé 25.

A weboldalon értékesitett termékekre vonatkozd szerzédések magyar nyelven jonnek létre, irdsba foglalasukra, tarolasukra nem
kerdl sor. A szerz6dés kdzlése e-mailen keresztil térténik.

Tarsasagunknak nincs a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szdélé 2008. évi XLVII. térvény
szerinti magatartasi kddexe.

Jelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekben a magyar hatdlyos jogszabélyok az irdnyaddak, kiildndsen a Polgari Torvénykonyv
(2013. évi V. tv.); az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok
egyes kérdéseir6l szol6 2001. évi CVIIIL. térvény; a fogyasztdvédelemrdl szolé 1997. évi CVL. torvény; a fogyasztd és a vallalkozas
kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szol6 45/2014. (I1. 26.) Kormanyrendelet


http://jarasinfo.gov.hu/
https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/bekelteto_testuletek
https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi_hatosag
https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/europai_fogyasztoi_kozpont

