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Altalanos szerzodési feltételek
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
A jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételek (a tovébbiakban: ASZF) a KUIBUS-ELEKTRO Szolgaltaté Korlatolt Felelésségii Tarsasag
(székhelye: 4002 Debrecen, Fllehalmi Gt 2. szdm; Cg.: 09-09-029217, addészama: 26165381-2-09); (a tovabbiakban: Szolgaltato)
és az altala nyujtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsokat igénybe Vevd (fogyasztd) (a tovabbiakban: Vevé (fogyasztd) jogait
és kotelezettségeit, a vasarlas jogi feltételeit tartalmazza. (Szolgaltato és Vevo (fogyasztd) a tovabbiakban egytttesen: Felek).
Tarsasagunknak kiemelten fontos, hogy a szolgaltatds soran a fogyasztdi jogok megfeleléen érvényesiljenek. A fogyaszté nem
mondhat le a fogyasztévédelemrdl sz6l6 1997. évi CVL térvény és egyéb a fogyaszték szémdra jogot biztositd jogszabalyokban
meghatarozott jogairdl. Kérjik, amennyiben webaruhdzunkban vasarolni kivan, olvassa el Altaldnos Szerz6dési Feltételeinket és
kizarélag abban az esetben vegye igénybe szolgaltatasainkat, ha annak minden pontjat megértette, tudomasul vette és azzal
egyetért és magara nézve kotelez6 érvénylinek tekinti. Tajékoztatjuk, hogy amennyiben a jelen ASZF barmely rendelkezése a
hatalyos jogszabalyoknak ellentmondana, Ugy Tarsasagunk a hatdlyos jogszabalyok rendelkezéseit tartja magara nézve kotelezének.
A Felek kozott létrejott elektronikus szerz6dés nem tekinthetdé irasban foglalt szerzddésnek, igy nem keril iktatasba és a
kés6bbiekben nyomtatasban nem hozzaférhetd.

Az elektronikus szerz6dés nyelve: magyar
A SZOLGALTATO ADATAI

Cégnév: KUIBUS-ELEKTRO Szolgaltato Korlatolt Felel6sségii Tarsasag

Székhely: 4002 Debrecen, Fllehalmi Gt 2. szam

Levelezési cim: 4002 Debrecen, Filehalmi Ut 2. szam

Képvisel6k neve: Kujbus Gabor, Kujbusné Horvath Ibolya Maria, 6nallé alairasi joggal eljard tgyvezetdk
Nyilvantarté Cégbirdsag: Debreceni Torvényszék Cégbirdsaga

Cégjegyzékszam: Cg. 09-09-029217

Adoszam: 26165381-2-09

Szamlavezetd pénzintézet neve: K&H Bank

Pénzforgalmi jelz6szam: 10400346-50526872-66821004

Telefonszam: +36-70-362-8893

E-mail: vevoszolgalat@elektroshopdebrecen.hu

A szolgaltatd, mint adatkezel6 az informatikai hattér biztositasa érdekében tarhely-szolgaltatot vesz igénybe.
A TARHELY-SZOLGALTATO ADATAI

Név: UNAS Online Kft.

Székhely: 9400 Sopron, Készegi ut 14.

Cégjegyzékszam: 08-09-015594

Adoszam: 14114113-2-08

E-mail cim: unas@unas.hu

Telefonszam: +36 99 200 200

Weboldal: https://unas.hu

A SZERZODES TARGYA

A Szolgdltaté célja a webaruhdzban taldlhatd villamossagi és csillar, vilagitastechnikai termékek és hozzad kapcsolédd egyéb
arucikkek, kiegészit6k kiskereskedelmi értékesitése az Vevs (fogyasztd) részére.

A termékeknél megjelenitett képek, valamint szinek illusztraciok, a valdsagtdl esetenként eltérhetnek. A Szolgaltatd vallalja egyedi
termékek beszerzését, Vevé (fogyasztd) altal megadott adatok alapjan, kilon megallapodas szerint.

Az Vevlnek (fogyaszténak) lehet6sége van a webdruhdzban megjelenitett termékek megvasarldsara a késGbbiekben részletezett
maodon.

A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASAVAL, TELJESITESSEL KAPCSOLATOS INFORMACIOK
Regisztracio

A elektroshopdebrecen.hu Webaruhazban torténd vasarlas elektronikus Gton leadott megrendeléssel, jelen ASZF-ben meghatarozott
modon, magyar nyelven lehetséges a kévetkezd 1épések szerint:

Webaruhazunkban rendelést leadni regisztracié nélkul is tud a vevé (fogyasztd), és regisztralasra lehetdsége lesz vasarlas kdzben, a
pénztarnal is, illetve a fboldal fels6 menljében a bejelentkezés gombra kattintva, ami egy kulon oldalra irdnyitja az Vevioket
(fogyasztdkat). www.elektroshopdebrecen.hu/shop_reg.php?no_reg=0

Adatkezelési tajékoztato feltételeit megismerte és elfogadja, az adatkezelésekhez hozzajarul. Ezt a pénztar oldalon a megrendelés
elklldése el6tt is megteheti.

Kérjuk, figyeljen az adatok pontossagara, hiszen ezen adatok alapjan fog szamlazasra és kiszallitasra kertlni a megrendelt termék.
Kovetkezd rendelésénél mér be tud jelentkezni regisztralt vevéként (fogyasztdként), igy ez a Iépés mar kihagyhato lesz.

Kérjuk, hogy amennyiben a regisztralt adataiban kés6bb valtozas all be, Ugy a valtozast kéveté belépésnél sziveskedjen az adatokat
frissiteni, hiszen a valds, naprakész adatok a megfeleld teljesités érdekében elengedhetetlenek.

Adatbeviteli hibak javitasanak lehetésége:

A Vevl (fogyasztd) a megrendelési folyamat lezarasa el6tt minden esetben vissza tud |épni az el6z6 fazisba, illetve javitani tudja a
bevitt adatokat. A rendelés soran lehet6ség van a kosar tartalmanak megtekintésére, illetve mddositasara, s amennyiben a kosar
nem a megrendelni kivant terméket vagy mennyiséget tartalmazza, Ggy a megadott terméknél gyorsnézetben az X gomb
megnyomasaval torélheti a kosar tartalmat. Ezt kévetben ismételten kosarba kell helyezni a kivant mennyiséget a rendelni kivant
termékbdl. Amennyiben a VASARLAS OSSZESEN/OSSZEFOGLALAS Iépésnél térdini kivanja az Vevd (fogyasztd) a kosarban talalhatd
termékeket, akkor a termék mellett taldlhatd TORLES gomb lenyomasaval teheti meg azt. A rendelés soran az Vevdnek
(fogyasztdénak) folyamatosan lehetésége van a bevitt adtok javitasara/torlésére.

Amennyiben On esetleg mégis tévesen adott meg barmilyen adatot megrendelésében (személyes adatok, szdllitisra vonatkozé
adatok, megrendelt tételek, megrendelt mennyiség) kérjik, jelezze Vevé (fogyasztd) szolgalatunk felé a
vevoszolgalat@elektroshopdebrecen.hu e-mail cimre kuldétt levelében, vagy a +36-70-362-8893 telefonszamon, s mi
kijavitjuk a hibdsan megadott adatokat.

A megrendelés pontos menete
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Valassza ki a megvasarolni kivant terméket és Iépjen a termék lapjara!l
A kivalasztds megkonnyitéséhez el6szor valasszon termék-kategoriat!
Bizonyos termék-kategoriakban lehet6sége van tulajdonsagok alapjan szlrni, hogy szlkiteni tudja a termékek korét.

Kérjiuk a terméklaphoz érkezve figyelmesen olvassa el a termék leirdsat, tulajdonsagait, egyéb jellemzdit! Vegye figyelembe, hogy a
termékleirasoknadl taldlhatd fotok szindlldsa a valdsagtdl minimalis mértékben eltérhet. A termékre kattintva tekintheti meg a bévebb
ismertet6t. Vasarlasi szandék esetén a megvasarolni kivant terméket ,Kosarba teszem” gomb megnyomasaval egy virtualis kosarba
helyezi. A Koséar ,Megtekintés” gombjara kattintva megtaldlja a vasarlas sordn kosarba helyezett termékeket, valamint a szamla
végosszegét és a szallitasi koltséget. A kosar automatikusan kiszamitja a rendelés végosszegét.

A kosarba rakast kévetben kérjik, hogy gy6z6djon meg annak pontos tartalmarol, illetve a termék kosarban lévé mennyiségérdl.

A kosar elérhetd a jobb felsé sarokban a kosar ikonra kattintva, vagy a termék kosarba rakasa utdn a KOSAR-ra kattintva. A kosarat
ingyenesen és egyszeri jelleggel nyljtjuk, a Kosar megszlinik, ha a megrendelést teljesitjik vagy ha a Vevé (fogyasztd) visszavonja a
Megrendelést.

A rendelés elkiildése

Ha megdfelelének tartja a kosarban elhelyezett termékek mennyiségét, leellendrizte a végosszeget, és Ugy dontétt, hogy meg
szeretné vasarolni 6ket, akkor egyszerlien kattintson a “Tovabb a pénztarhoz” gombra.

Ezt kdvetéen egy Onnek megfeleld fizetési modot kell valasztania:

banki atutaldas - (megrendelése leadasakor e-mailben értesitjik, hogy rendelése “fiiggé allapot”-ba kerilt, amint megérkezik
bankszamlankra az atutalt 6sszeg, rendelését aktivaljuk, és e-mailben minden szikséges tovabbi informaciot koézliink Onnel) Ha
egyetért a megrendelés tartalmaval, akkor a megrendelés elklildéséhez kattintson a ,Megrendelés elkiildése” gombra.

utanvét - (a kaldemény atvételekor a futarszolgalat munkatarsanak)

CIB online bankkartyas fizetés: Webaruhazunk a CIB Bank altal biztositott biztonsagos bankkartyas fizetési megoldast nyujtja
vasarldinak. A biztonsagot az adatok szétvalasztésa alapozza meg. A Webaruhdz a megrendeléssel kapcsolatos informacidkat kapja
meg a vasarlétdl, a CIB Bank pedig kizérdlag a fizetési tranzakcidhoz szikséges kartyaadatokat a 256 bites TLS titkositassal ellatott
fizet6oldalon. A fizet6oldal adattartalmardl a Webaruhaz nem értesiil, azokat csak a CIB Bank érheti el. A tranzakcié eredményérél a
fizetést kdvetéen a Webaruhaz oldala tajékoztatja. A kartyds fizetéshez az On internet béngész8 programjanak tadmogatnia kell a TLS
titkositast.

A vasarolt aru/szolgéltatas ellenértéke, a kifizetett 6sszeg azonnal zérolasra kerl kartyaszamlajan.

Személyes atvétel: Készpénzben a Szolgaltatd Uzlethelységében torténd atvételkor: Az aru atvételekor torténd fizetés valasztasa
esetén a Vevd (fogyasztd) a Szolgaltatd uzlethelységében fizeti meg a termék vételarat készpénzben vagy bankkartyaval. Készpénzes
fizetésre csak magyar forintban (HUF) van lehet6ség.

Arak

Aramk a rendelés id6pontjaban érvényes listadrak, amelyeket a webaruhazban a termékek mellett taldlnak. Az arak brutté arak, az
AFA-t tartalmazzak, azonban ezek az arak nem tartalmazzak a szallitasi koltséget. Az online ar, a termék webaruhdzban torténd
vasarlasa esetén érvényes eladasi ar. Az adott termék eladasi ara eltérhet attdl figgben, hogy azt a webaruhazban, vagy a
Szolgaltatd altal Gzemeltetett szakuzletben kinalja megvételre. A szallitdsi koltség a pénztar folyamat soran a megrendelés
véglegesitése el6tt, valamint a Vasarlasi feltételek kozott is megtalalhatd. Amennyiben a webaruhazban hiba vagy hidnyossag Iép fel
a termékeknél vagy az araknal, fenntartjuk a jogot a korrekcidra. Ilyen esetben a hiba felismerése illetve mddositasa utan azonnal
tajékoztatjuk a vevét (fogyasztot) az Uj adatokrol. A vevd (fogyasztd) ezt kovetéen még egyszer megerdsitheti a megrendelést, vagy
lehet6ség van arra, hogy barmely fél elalljon a szerz6déstol.

A rendelések feldolgozasa
A webaruhdz elérheté minden Vevd (fogyasztd) szdmdara. A megrendeléseket nyitvatartdsi idé alatt folyamatosan, beérkezési
sorrendben dolgozzuk fel.

Megrendelése leadasara lehet6ség van nyitvatartasi idén kivil is, ebben az esetben a kdvetkez6 munkanapon kertl feldolgozasra
rendelése.

A beérkez8 megrendelések feldolgozasat a Szolgéltaté munkanapokon 9.00-12.00 és 13.00-16.00 6ra kézétt végzi, ez id8ben érhetd
el az Ugyfélszolgalat is. (4002 Debrecen, Fulehalmi Gt 2. szam, tel: +36703628893, e-mail: vevoszolgalat@elektroshopdebrecen.hu)

Visszaigazolas

Minden rendelésrdl elektronikus Gton (e-mail) visszajelzést kuldink legkésdbb a rendelés leadasatdl szamitott 24 - 48 o6ran belll. Ez
azt jelenti, hogy a rendelés feladasat kovetden el6szér egy automatikus e-mail valaszt kap a rendelés beérkezésérdl és (kés6bb) a
megrendelést koveté munkanapon - legkésébb 24 - 48 6ran belll, hétvégén/linnepnapon/munkaszineti napon leadott rendelés
esetén a hétvégét/ innepnapot/munkasziineti napot kévetd elsé munkanapon — a rendelés visszaigazolasardl egy a szolgaltato altal
kuldott visszaigazolé e-mail érkezik.

Amennyiben a visszaigazolas az Igénybe vev6hoz (fogyasztdhoz) a megrendelés elkiildését koveté 48 oran belll nem érkezik meg,
kérjuk, jelezze azt a Szolgaltatd felé.

Telefonos egyeztetés esetén, sziveskedjen az lgyfélszolgdlatot a +36-70-362-8893 telefonszamon hivni, vagy kildjon e-mailt a
vevoszolgalat@elektroshopdebrecen.hu cimre.

A szerzbdés létrejottének idépontja

Az adasvételi szerz6dés a visszaigazolas idépontjaban jon létre, vagyis akkor, amikor a Vevd (fogyasztd) részére az automatikus e-
mail valasz utan a visszaigazolé e-mail megérkezik.

Fizetési feltételek

Vevé (fogyasztd) a fizetési mddok pontokbdl kivalasztott mdédon tudja a megrendelés ellenértékét kiegyenliteni, elére banki atutalas
Utjan, barion online bankkartyas fizetési moddal, vagy készpénzben személyes atvétel esetén.

A Szolgaltatd a fizetési médhoz mérten, azzal egyidében az Igénybe vevd (fogyasztd) rendelkezésére bocsatja a szamlat. Kérjuk,
vegye figyelembe, hogy a 100.000,- Ft 6sszeget meghaladd megrendelés esetén, s azon termékek esetén, melyek raktaron nem
taldlhatdak, és kizardlag az Vevé (fogyasztd) kifejezett kérésére szerziink be, csak banki el6re utaldssal tud az Vevd (fogyasztd)
vételarat fizetni.

Az utanvéttel torténd fizetés esetén a teljes vételdrat szallitasi koltséggel egyltt a kildemény atvételekor kell kifizetni készpénzben a
kuldemény kézbesitGjének.

Online, bankkartyaval torténd fizetés esetén a VevOnek lehetGsége van a rendelés Gsszértékét online pénztarbdl, bankkartyaval
kifizetni a Szolgaltatd altal igénybe vett pénziigyi szolgaltatd biztonsagos fizetési rendszerén keresztiil. Ebben az esetben a szallitas
koltsége is bankkartyaval kerl kiegyenlitésre.

Teljesités, Szallitas

A klldemények hazhozszallitdsa a MAGYAR POSTA MPL futarszolgalattal torténik.
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A leadott rendeléseket a visszaigazolastol szamitott 24 o&ran belll Gsszekészitjik, amennyiben a kivalasztott termékek
megtaldlhatéak a raktarunkban. Amennyiben a kivalasztott termék a raktarunkban nem taldlhatd ("Kilsé raktaron"), gy a
varakozasi id6 a megrendelést6l szamitott 2-10 munkanap. Ebben az esetben a visszaigazolé e-mailben tajékoztatjuk a varhatd
szallitasi hataridérél, s amennyiben a tajékoztatast kovetd 24 oran belll a vevo (fogyasztd) nem valaszol, Ugy a Szolgaltato
elfogadottnak tekinti a szallitasi hataridét.

Az MPL munkatdrsai a szallitds reggelén e-mail értesitét killdenek Onnek a csomagkézbesités varhaté idépontjarol. Tarsasagunk a
rendelés Gsszekészitésekor szigortian ellendrzi a termékek épségét és szigetelését. Sérllt, hianyos terméket nem postazunk.

A csomag atvételekor a Vevd (fogyasztd) koteles meggy6zOdni a csomagolas épségérdl.

Sérilt csomagolds esetén a Vev6 (fogyasztd) koteles jegyzOékonyvet felvetetni és a csomagot a kézbesité el6tt felbontani.
Jegyz6konyv hianyaban a Szolgaltatonak nem all mddjaban az esetlegesen sériilt terméket cserélni.

Tarsasagunk arra torekszik, hogy biztositsa valamennyi termék elérhetGségét, és a szerz6dés teljesitését. Abban az esetben,
amennyiben a teljesités lehetetlenné valik, és a jogszabalyok altal meghatarozott egyéb helyzetekben, a Ptk. (Polgari Térvénykonyv
2013.évi V. tv) vonatkozé rendelkezései az irdnyaddak. ( 6:179. §.- 6:182. § a szerzGdés teljeslilésének lehetetlenilése)

Szallitasi dijak, és feltételek, sikertelen kiszallitas
A hazhozszallitas dija Magyarorszagon belll térténd kiszallitas esetén: 1.890,-Ft-tdl 5kg-ig (br.). Az utanvét kezelés dija 500,- Ft.

Amennyiben a Webaruhdzban talalhaté barmely aru mindségével, alapvetd tulajdonsagaval, hasznalataval kapcsolatban a
terméklapon kozolteknél tébb informaciora van szliksége, az Ugyfélszolgalat (tel: +36-70-362-8893,
vevoszolgalat@elektroshopdebrecen.hu) mindenrdl készséggel tajékoztatja.

Teljesitési hatarid6: altaldban a visszaigazoldstdl szamitott 8-10 munkanap, amennyiben a termék raktaron van, 2-4 munkanap.
Amennyiben a Vevinek (fogyasztonak) ettél eltérd elvarasa van a teljesitési hataridére vonatkozéan, kérjuk, hogy - lehet6ség szerint
- a megrendelés leadasa el6tt ezt jelezze, egyeztessen a Szolgaltatoval. A Szolgaltatd lehetGségeihez mérten igyekszik ezeket az
igényeket kielégiteni.

Kivételes esetekben el6fordulhat, hogy a Szolgdltaté - 6nhibdjan kivil - nem tudja teljesiteni a megrendelést vagy nem tudja
betartani a vallalt teljesitési hataridét, mert esetleg a termék atmenetileg nincs készleten, nem rendelheté vagy gyartdsa megsz(int.
Ilyen esetekben a Szolgaltaté haladéktalanul kozli az erre vonatkozoé informaciot a Vevovel (fogyasztoval) e-mail Utjan, esetlegesen
atutalt vételdrat azonnal visszautalja a Vevé (fogyasztod) részére.

El6fordulhat, hogy a megrendelt termék dra - a Szolgaltatd hibajan kivlli okbdl- tévesen jelent meg a webaruhazban, ebben az
esetben az Vevivel (fogyasztdval) felveszi a Szolgaltatd a kapcsolatot, felajanlja a termék helyes aron vald értékesitését. Az Vevo
(fogyasztd) eldontheti, hogy kéri-e a helyesbitett aron a megrendelt terméket vagy eldll a vasarlastol.

Szolgaltatd szolgaltatasa a megadott szallitasi feltételekkel Magyarorszdg teriiletére érvényes, azon tuli szallitas esetén, kerjik,
egyeztessen az Ugyfélszolgalattal

A Szolgaltaté az altala forgalmazott termékkezelési Utmutatéjat minden esetben az aruhoz mellékeli, a csomag kézhezvételekor
kérjuk, ezt ellendrizze. Amennyiben az Vevé (fogyasztd) nem kapna kézhez az aruval egyutt a kételez6 hasznalati utasitast, kérjik
azt azonnal - még az aru hasznalatba vétele el6tt - jelezze az Gigyfélszolgalatnal, s az haladéktalanul pétlasra kerl.

Amennyiben rendelése eléri vagy meghaladja a 400.000,-Ft 6sszeghatart, vagy olyan terméket rendelt, mely raktarkészleten nem
lelhet6 fel, s annak beszerzés kiilon ligyintézés igényel, Ugy a Szolgaltatd a rendelés tekintetben megklildott automatikus valasz e-
mailt kdvet8en, még a termék kiszallitdsat megeldzéen a rendeléskor megadott elektronikus Gton felveszi Onnel a kapcsolatot,
adategyeztetés céljabol.

Fenti értékhatart elér6 vagy meghalado, illetve raktarkészleten fel nem lelhet6 termék rendelése esetén a Szolgaltaté donthet gy,
hogy a rendelés tekintetében egyedi szerzédést kivan kotni, mely szerzédést a rendelés teljesitését megel6zéen szintén elektronikus
Uton megkiild az On részére.

Amennyiben az egyedi szerzddés rendelkezései On altal elfogadhatdéak, Ugy ebben az esetben a felek k&zdtti jogligyletre az ott
rogzitett rendelkezések lesznek az irdnyaddak.

Kétszeri kézbesitési kisérlet

1) A Posta a kildemények kiszolgaltatasat (kézbesitését) csak a cimzett kifejezetten erre
vonatkozoéan - az elsé kiszolgaltatasi (kézbesitési) kisérletet kévetden - tett nyilatkozata esetén
kisérli meg kétszer.

2) A kiszolgaltatasi (kézbesitési) kisérlet sikertelensége esetén a Posta - ha a felad6 a cimiraton
a kildemény cimzése mellett megadta a cimzett telefonszamat - az értesité hatrahagyasat
megeléz6en megkisérli a cimzettel egyeztetni a masodszori kiszolgaltatas (kézbesités) id6pontjat,
amely legfeljebb az els6 kézbesitési kisérlet napjatdl szamitott 3. munkanapra eshet, az adott
munkanapon 8-17 éra kozotti idétartamra.

3) A telefonszam hidnya, illetve az egyeztetési kisérlet sikertelensége esetén a Posta a kiildemény
érkezésérdl és a kiszolgaltatas (kézbesités) megkisérlésérol értesitét hagy hatra, melyen feljegyzi
a kézbesitési kisérlet datumat (hénap, nap, idépont), tovabba azt a telefonszamot és e-mail cimet,
amelyen a cimzett a masodszori kiszolgaltatas (kézbesités) igényére vonatkozd nyilatkozatat
pétldlag megteheti, illetve ennek soran annak - legfeljebb az els6 kézbesitési kisérlet napjatol
szamitott 3. munkanapra esd, az adott munkanapon 8-17 6ra kozétti — idépontjat egyeztetheti a
Postaval.

4) A cimzett a 3) bekezdésben foglaltak alapjan az értesitdn feltintetett elérhetéségeken kizérdlag
az elsd kiszolgaltatasi (kézbesitési) kisérletet kdvet6 els6 vagy masodik munkanap 7-18 o6ra kdzott
tehet a masodik kiszolgaltatasi (kézbesitési) kisérlet igényére vonatkozoan nyilatkozatot.

5) Amennyiben a 2) bekezdés alapjan a Posta altal kezdeményezett egyeztetés nem volt
lehetséges, vagy eredményes, illetve ha a 3)-4) bekezdésekben foglaltakon alapuldéan a cimzett
pétldlagosan nem tett a masodszori kiszolgaltatasi (kézbesitési) igényre vonatkozo nyilatkozatot,
a Posta a kiuldemény kiszolgaltatdsanak (kézbesitésének) masodszori kisérlete nélkul a
kiuldeményt a feladénak visszakdildi.

6) A kiildemények a kézbesitési ponton a két kézbesitési kisérlet koz6tt nem vehet6k at.

7) A kétszeri kézbesitési kisérlet valamint a raklap-csere tobbletszolgaltatasok egy adott
kildemény vonatkozasaban egyidejlileg kdlcséndsen kizarjak egymast.

A rendelt termékek helyszini atvételét munkanapokon 7:00-t6l 17:00-ig biztositjuk.

A VASARLASTOL VALO ELALLASI JOGROL SzZOLO TAJEKOZTATAS
Az elallas joga



A Vevinek (fogyasztonak) jogaban all a megrendelést kovetden, de még a kiszallitas el6tt a vasarlastol eldlini. Ez esetben az elallas
okdn a Vevlnek (fogyaszténak) fizetési kotelezettsége nincs. A lemondast jelezheti e-mailen, irdsban, vagy személyesen is.
Személyes eldllas esetén jegyzékonyv felvételére kerll sor, vagy az elallasi nyilatkozat Szolgaltato altali atvételére.

Vevot (fogyasztdt) az aldbbiakban meghatédrozott hatdridén belll indokolds nélkili eldllasi jog illeti meg a tavollevék kozott kotott
szerz6désekrdl sz6l6 45/2014.(11.26.) Korm. rendelet szerint.

A vevd (fogyasztd) az elallasi jogat
1. a) termék adasvételére irdnyuld szerzédés esetén

1. aa) a terméknek,

2. ab) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatdsa eltérd idépontban térténik, az utoljara szolgaltatott
terméknek,

3. ac) tébb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,

4, ad) ha a terméket meghatarozott idészakon bellil rendszeresen kell szolgaltatni, az els6 szolgaltatasnak,

a vevl (fogyasztd) vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott tizennégy
napon belll gyakorolhatja.

A termék adasvételére iranyuld szerzddés esetén a vev6 (fogyasztd) elallasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és a termék
atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja.

Az elallasra vonatkozd szandéknyilatkozatot a fogyasztd fenti hataridében koteles postai Gton levél formajaban, vagy elektronikus
Uton az alabbi cimre, e-mail cimre megktldeni:

KUJBUS-ELEKTRO Kft., 4002 Debrecen, Flilehalmi Ut 2. szam vagy vevoszolgalat@elektroshopdebrecen.hu

A vasarlastol vald eldllasi nyilatkozatot az alabbi linkre kattintva tudja elérni. Az eldllasi nyilatkozat minta felhasznaldasa nem
kételez6, azonban kérjlk, figyeljen arra, hogy a jogszabalyban elbirt kételezé elemeket a nyilatkozata tartalmazza. A tavollévék
k6zOotti megallapodastdl torténd elallas esetén a megallapodast Ugy kell tekinteni, hogy az Iétre sem jott.

FONTOS!

Tajékoztatjuk a vevlket (fogyasztdkat), hogy a 45/2014.(11.26.) Korm. rendelet értelmében fogyaszténak a Polgéri Torvénykonyv
8:1. §. (1) bek. 3. pontjaban meghatarozott természetes személy mindsuil.

.3. fogyasztd: a szakmdja, 6ndllé foglalkozasa vagy lizleti tevékenysége kbrén kiviil eljaré természetes személy,;”
A vasarlastol valé elallas esetén:

Az eldllas szandékanak jelzése utan a Vevl (fogyasztd) a terméket koteles haladéktalanul, de legkés6bb 14 napon belll sajat
koéltségén visszaktildeni a KUIJBUS-ELEKTRO Kft cimére: 4002 Debrecen, Flilehalmi Ut 2. szam. A Szolgaltaté pedig legkésébb az
elallasrdl valé tudomasszerzéstdl szamitott 14 napon belll visszatériti a visszakildott termék(ek) vételarat, valamint a szallitas
koltségeit (kivéve azokat a tdbbletkdltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy On az &ltalunk felkinalt, legolcsébb szokasos
fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi mddot valasztott)

Eldllas esetén a vevét (fogyasztot) kizardlag a termék visszakildésének koltsége terheli. A Szolgéltaté mindaddig visszatarthatja a
vételar visszafizetését, amig a Vevd (fogyasztd) a terméket vissza nem szolgaltatta vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt a
Szolgaltatd részére visszaklldte. A visszatérités sordn a Szolgaltatd az eredeti lgylet sordn alkalmazott fizetési médot alkalmazza,
kivéve, ha a vevé (fogyasztd) mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten hozzajarul.

A vevé (fogyasztd) csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitésahoz sziikséges hasznalatot meghaladd
hasznalatbdl eredd értékcsokkenésért felel. Tarsasagunk fenntartja maganak a jogot arra, hogy az esetlegesen m(ikodés
megallapitdsdhoz sziikséges hasznalatot meghaladd értékcsokkenés mértékét megdllapitsa. Vevd (fogyasztd) joga ettdl fliggetlentl
fennmarad arra, hogy az értékcsokkenés mértéke kapcsan polgari peres eljarast kezdeményezzen Tarsasagunkkal szemben.

EGYEDI IGENYEK ALAPJAN KESZULT és ELORENDELT TERMEKEK ESETE:

Abban az esetben, ha kifejezetten a Vev6 (fogyasztd) kérésére, a Vevd (fogyasztd) altal szabott igények alapjan kerult eldallitdsra a
termék nem allhat el a vasarlastdl. ( 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 29 §.(1) bek. c.) pont)

Nem illeti meg az elallasi jog Fogyasztot

- olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett
kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelm(ien a fogyaszté személyére
szabtak, illetve rendelt az Eladé.

- szolgaltatds nyujtdsara irdnyuld szerzédés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kovetben,
ha a vallalkozas a teljesitést a fogyasztd kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztd
tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kdvetben felmondasi jogat elvesziti;

- olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal
nem befolyasolhatd, az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé hatarid6 alatt is lehetséges ingadozasatdl
fagg;

- olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az
atadast koveto felbontasa utan nem kildhet6 vissza;

- olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kévetden elvalaszthatatlanul vegydil
mas termékkel;

Egyéb tudnivalok a vasarlastél valo elallas esetén

Amennyiben élni szeretne eldllasi jogaval, azt mindenképpen jelezze a Szolgdltatd felé a megadott elérhetdségeink valamelyikén
irasban!

Postai Uton irdsban térténd jelzés alkalmaval a postara adas idépontjat vesszik figyelembe, feltétlenll ajanlott kildeményként adja
fel jelzését, igy tudja igazolni a postdra adas datumat.

A megrendelt terméket postai Uton, vagy futarszolgdlat segitségével juttassa vissza a céglink cimére. Fontos, hogy a postakéltség a
Vevét (fogyasztét) terheli!

A portésan (uténvéttel) kiildott csomagokat céglinknek nem all médjaban atvenni!

Kérjuk, tgyeljen a termék rendeltetésszer( hasznalatara, ugyanis a nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl eredd karok megtéritése a
Vevoét (fogyasztot) terheli!

A csomag céglinkhoz torténé beérkezését kovetden, vided kameraval rogzitésre kerlil a csomag kibontasa, illetve a visszaklildott
termék megvizsgalasa.

Erre az esetleges késObbiekben torténd félreértések elkerlilése végett van sziikség. (példaul, hogy a visszakildott termék sérilt,
vagy hianyos volt)

KELLEKSZAVATOSSAG, JOTALLAS

Tarsasagunk csomagolds és postazas el6tt minden terméket atvizsgédl, hogy elkeriilje az esetleges mindségi problémakat. Ennek
ellenére, ha az értékesitett termékkel 6sszefliggésben hibas teljesités torténik, Tarsasagunk a Vevovel (fogyasztoval) szemben a Ptk.

(Polgari Térvénykonyv 2013. évi V. tv) rendelkezései, kilonésen a 6:159. §- 6: 167. § (kellékszavatossag) és a 6: 175. §- 6-176.8.
(jogszavatossag) szerint felel.


http://www.naturkomfort.eu/elallasi_nyilatkozat.pdf

Termékeinkre egyes gyartok vagy forgalmazok vallalhatnak 6nkéntes jotallast. Az 6nkéntes jotallas ( garancia) részletes feltételeit és
id6tartamat a jotallast vallalo személy altal kibocsatott és a termék mellékletéhez csatolt garanciajegyen kell feltintetni. A Ptk szerint
a termékek gyartdja termékszavatossag vallalasara is koteles.

A kellékszavatossagi igény a teljesités idépontjatdl szamitott egy év alatt, a fogyasztoval kotott szerzédés esetén 2 év alatt évil el. A
gyartot a termékszavatossag az adott termék altala torténé forgalomba hozatalatdl szamitott 2 évig terheli. Ez jogvesztd hataridé. A
vasarlast kovetd 1 éven belll a Ptk. szerint az Eladd ellenkez6 bizonyitasdig a termék gyartasi hibajat vélelmezni kell.

Ha a termék hibas a Vevl6 (fogyasztd) —a Ptk. (Polgari Torvénykonyv 2013.évi V. tv.) vonatkozd rendelkezéseiben meghatarozott
fenntartasokkal és elvekkel 6sszhangban - jogosult:

« kijavitast vagy kicserélést igényelni, kivéve, ha a valasztott kellékszavatossagi jog teljesitése lehetetlen, vagy ha az az eladénak
- masik kellékszavatossagi igény teljesitésével Gsszehasonlitva - aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a
szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a kellékszavatossagi jog teljesitésével az
tgyfélnek okozott érdeksérelmet; vagy

e az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, - azzal a kivétellel, hogy - a hibat az eladd koltségére maga kijavithatja
vagy massal kijavittathatja, vagy a szerz6déstél eldllhat, ha az eladd a kijavitdst vagy a kicserélést nem vallalta, e
kotelezettségének a vonatkozd jogszabalyokban régzitett feltételekkel nem tud eleget tenni, vagy ha az ugyfélnek a kijavitashoz
vagy kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsz(int. Jelentéktelen hiba miatt eldlldsnak nincs helye. A kijavitast vagy kicserélést - a
dolog tulajdonsagaira és az uUgyfél altal elvarhatd rendeltetésére figyelemmel - megfelelé hataridén belll, az Ugyfél érdekeit
kimélve kell elvégezni. A Fogyaszté és vallalkozas kozotti - ingd dolognak mindsulé aru adasvételére, digitdlis tartalom
szolgaltatasara vagy digitdlis szolgaltatasok nyuljtasara iranyuld - szerzGdés esetén a fogyaszté kellékszavatossagi jogai
gyakorlasa keretében a hibat a kotelezett kdltségére maga nem javithatja ki, illetve massal sem javittathatja ki azt.

Tarsasagunk kéri, hogy amennyiben hibas teljesitésre hivatkozassal keletkezne igénye, Ugy sziveskedjen a Vevé (fogyasztd) minden,
az ligy elbirdldsahoz szlikséges informaciét rendelkezéslinkre bocsatani. e korben klilénésen az aldbbiakat szlikséges megjeldini:

« minden olyan informacid, kérilmény, amely beazonosithatdva teszi a hiba el6fordulasanak jellegét, idejét
« informacidt arra vonatkozoan, hogy a Vevé (fogyasztd) arcsékkentést kér, vagy esetlegesen el kivan allni a szerzédéstdl
« valamennyi a kapcsolattartashoz sziikséges adatot, hogy a sérelem mielébb orvoslasra kerllhessen.

Tarsasagunk a beérkezést kévetden haladéktalanul, de legkés6bb 5 munkanapon belll eljar az gy kivizsgaldsa, az esetleges tovabbi
informacidok beszerzése érdekében. Kérjuk, hogy amennyiben az lgy elintézése érdekében a termék Tarsasagunk részére torténd
atadasra van szikség van, sziveskedjen e-mailen felvenni tarsasédgunkkal a kapcsolatot a vevoszolgalat@elektroshopdebrecen.hu e-
mail cimen.

Tarsasagunk azon termékek esetében, melyeknek vételdra meghaladja a 10.000 forintot, k&teles a 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet alapjan jotallast biztositani a termékre a Fogyasztonak minGsil6é Vasarlonak. A jotallas idétartama 1-3 évig terjed a termék
aratol fiiggben:

* 000 Ft vételdrig: 1 éves jotallasi id6

« 001-250.000 Ft vételar kozott 2 éves jotallasi id6

« 000 Ft vételar felett 3 éves jotallasi id6

A szavatossag és jotallas feltételeit a Polgari Torvénykonyv és a 45/ 2014. (11.26.) Korm. rendelet valamint a 151/2003.(IX.22.)
Korm. rendelet tartalmazza.

Fogyasztoi Panasziigyintézés maodja

A fogyasztoi kifogasokat vagy egyéb észrevételeit, panaszait a vevd (fogyasztd) a Vev6 (fogyasztd) szolgdlatnal az
vevoszolgalat@elektroshopdebrecen.hu e-mail cimen irdsban vagy telefonon a +36-70-362-8893 telefonszamon teheti meg.

A panaszok felllvizsgalata és a kartéritési kovetelések érvényesitése birdsagon kivili mddjainak alkalmazasa onkéntes alapon
torténik.

A fogyasztévédelemrdl sz6ld 1997. évi CLV. torvény alapjan. Fogyaszténak mindsul6 Felhasznalé - ha 6ndllé foglalkozasan és
gazdasagi tevékenységi korén kivil es6 célok érdekében jar el a Weboldal szolgaltatdsainak igénybevétele soran - a terleti
gazdasagi kamarak mellett miikodé fliggetlen, a fogyasztd lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti illetékes, vagy kérelme szerinti
békélteté testllethez fordulhat, melyek hatdskoérébe tartozik a fogyasztdé és az Eladdé kozotti, a termék mindségével,
biztonsagossagaval, a termékfelelésségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatds min6ségével, tovabba a felek kozotti szerzédés
megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitds ligy (a tovabbiakban: fogyasztodi jogvita) birésagi eljardson kivili rendezése, és e
célbol egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az Ggyben dontés hozatala a fogyasztdi jogok
egyszerl, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositdsa érdekében. Az eljdrds részletes szabalyait a
fogyasztévédelemrol sz6lo 1997. évi CLV torvény 18-37/A. §§-ai tartalmazzak.

A fogyasztéi jogvitak online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK irdnyelv mddositasaroél (fogyasztoi
online vitarendezési iranyelv) sz6l6, 2013. évi majus 21.-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (a tovabbiakban:
rendelet) alapjan az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy online vitarendezési platformot, amely 2016. februar 15-t6l vehet6 igénybe az
online adasvételi vagy szolgaltatasi szerzédést kotok kozott fogyasztoi jogvita esetén mind a fogyasztdk, mind a keresked6k szamara
az alabbi platformon:

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.complaints.screeningphase

A rendelet hatdlya koézvetlenil kiterjed az Unidban letelepedett, Magyarorszagon székhellyel rendelkez6 online adasvételi vagy
szolgaltatasi szerzOdésekben érintett kereskedére, amennyiben koézte és a fogyasztd kozott létrejott online adasvételi vagy
szolgaltatasi szerzddéssel kapcsolatban fogyasztéi jogvita meril fel. Az online vitarendezési platformot az Eurdpai Bizottsag
rendszerében vald regisztraciot kévetéen az alabbi link segitségével érheti el: http://ec.europa.eu/odr

Fogyaszténak mindsiils Ugyfél a fogyasztévédelmi hatésagi jogkédrt gyakorld, teriiletileg illetékes jarasi hivatalokhoz fordulhat,
amennyiben Eladé tevékenysége soran fogyasztdvédelmi targy( jogszabalysértést észlelt. Az eljaras részletes szabalyait a
fogyasztovédelemrdl széld 1997. évi CLV torvény a 2008. évi XLVII torvény, valamint a 2016. évi CL torvény tartalmazza. A
Fogyaszto a lakdhelye szerint illetékes jarasi hivatalhoz fordulhat az alabbi linken megtalalhaté elérhetéségeken:

http://jarasinfo.gov.hu

A fogyasztonak mindsiilé Ugyfél kifogasainak birdésagon kiviili rendezésével kapcsolatos lehetéségekrél tovabbi tajékoztatdst az alabbi
elérhetGségeken talal:

- Békéltetd Testuleti eljaras: https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/bekelteto testuletek

- Fogyasztévédelmi hatdsdgi eljéras inditasa:
https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi hatosag

- Eurdpai Fogyasztdi Kézpont: https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/europai fogyasztoi kozpont.
A fogyasztdi kifogasok intézésének modjara a 19/2014. NGM rendelet szabalyai az irdnyaddak.
KIEGESZITO RENDELKEZESEK PARNTEREKNEK

Partner

Partner olyan a Szolgaltatd Ggyviteli rendszerében rogzitett cég, vagy vallalkozd, aki a Szolgaltatd altal a szerz6dott Partnernek sajat
azonositot szolgaltat, és az azonositd regisztracié sordn valé megadasdval a Szolgaltatéval egyedileg megallapodott arakat és


https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.complaints.screeningphase
http://ec.europa.eu/odr
http://jarasinfo.gov.hu/
https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/bekelteto_testuletek
https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi_hatosag
https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/europai_fogyasztoi_kozpont

kedvezményeket érvényesithet a belépést kdvetben.

SzerzBdétt partnerekre a Szolgéltaté és a Partner kozotti egyedi megéllapodas, valamint a jelen ASZF-ben foglalt szolgéltatasok és
feltételek egyutt érvényesek.

Partnerek regisztralni tudnak a f6oldal->bejelentkezés fil alatt. A Partner regisztracids kérelme alapjan Szolgaltatd ellen6rzi, hogy az
adott Vevé6 szerepel-e a nyilvantartasi rendszerében, szerz6détt partnere-e, és amennyiben igen, részére engedélyezi a regisztraciot,
melyrél emailben értesiti.

Ha a kérelmez6é Vevé még nem a Szolgaltatd partnere, gy Szolgaltatd megvizsgalja a kérelmet és a regisztracié engedélyezésérdl
vagy annak elutasitasarol értesiti a kérelmezGt.

Az adatok megadasa utan elkésziilt fiokot a Szolgaltatd kilén engedélyezi és a megfeleld kedvezménykategoriat beallitja Partnernek.
A kedvezménnyel rendelkezd Partnerek, interneten keresztiil torténd vasarlds esetén jogosultak a kedvezményikre ugy is, ha a
megrendelés atvétel személyesen a szakiizletben térténik. Az engedmények megadasa a Szolgaltato kizardlagos joga. Szolgaltato
jogosult egyoldalian mddositani engedmény rendszerét.A Partner a megrendelés feladasaval kijelenti, hogy a jelen Altaldnos
SzerzGdési Feltételeket elfogadja és magara nézve kotelezének ismeri el.

ElGleg szerz6dott partnerek esetében:

Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy bizonyos esetekben — Aru értékétél, fajtajatol stb. fiiggden eléleget kérjen, amely a
megrendelés teljesitésének feltétele. Ez esetben Szolgéltato a beérkezett elSlegrdl el6leg szamlat allit ki, és ezt kdveten kezdi meg a
megrendelésben foglalt Aru beszerzését és teljesiti Vevé megrendelését.

Partner tudomasul veszi, hogy a vele kotdtt Szerzédésben rogzitett egyedi fizetési feltételtdl figgetlendl is jogosult Szolgaltaté a sajat
egyedi dontése alapjan egyes Arura vagy Arucsoportra el6re torténd fizetést vagy el6leget kérni.

Ha Partner az elSleget megfizeti, de a megrendelt Arut Szolgaltatd értesitésétsl szamitott — egyéb megallapodas hidnyaban -15
napon bellil nem szallitja el Szolgaltato telephelyérél vagy sajat hibajabol nem tudja atvenni, abban az esetben az Szolgaltaté nem
kételezhetd az eldleg visszafizetésére.

Ebben az esetben a felek a megfizetett el6leget meghilsulasi kétbérnek tekintik, ami Szolgaltatot illeti meg.

ZARO/VEGYES RENDELKEZESEK:

Jelen szabalyzat hatalyba lépésének napja 2023. oktdber ho 25.

A weboldalon értékesitett termékekre vonatkozo szerz6dések magyar nyelven jonnek létre, irasba foglalasukra, tarolasukra nem kerdl
sor. A szerzOdés kozlése e-mailen keresztiil torténik.

Tarsasagunknak nincs a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szolé 2008. évi XLVII. térvény
szerinti magatartasi kodexe.

Jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a magyar hatdlyos jogszabalyok az irdnyaddak, kiilonésen a Polgari Térvénykdnyv
(2013. évi V. tv.); az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Gsszefliggl szolgaltatasok
egyes kérdéseir6l sz46lo 2001. évi CVIII. torvény; a fogyasztovédelemrél szold 1997. évi CVL. torvény; a fogyasztd és a vallalkozas
k6zotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolé 45/2014. (II. 26.) Kormanyrendelet



